
 

様式第９号（第 13 条関係） 

事  業  実  績  書 

 

１  事 業 名  

   歴史と産業で紡ぐ「ものづくり」×「産業観光」の推進 

 

２ 実施期間         令和６年６月１日～令和７年３月２５日  

 

 

３  事業内容 

① 事業の目的・概要 

   高梁川流域でつながる北前船やたたら製鉄の土砂で陸続きになった歴史を紐解き、

備中地域に根付いた備中綿からつながる繊維産業、またものづくり産業を観光資源と

して発信していくことで産業振興や新しい担い手の発掘につなげる。 

  【ターゲット】備中地域への来訪者及び旅行会社 

  【コンセプト】備中地域から見た児島を中心とした歴史と産業・観光資源の発信 

  【独自性】備中地域・高梁川流域の歴史的背景、産業などが独自の目線で紹介。 

備中地域の観光資源となっている 3 城の繋がりの紹介 

 

② 事業の流れ等 

   ものづくり産業を発信するためリーフレット作成・配布 備中地域のものづくりの

紹介と産業観光や児島地域の紹介を行うリーフレットを製作、インバウンドに対応し

ていることで駅や観光施設などで配布。 

掲載事業者：児島地域を中心とした「ものづくり」事業者や観光施設 

      83 ヵ所掲載。 

      また管内商工会議所の協力を仰ぎ、それぞれの産業の特色を紹介。 

配布地域：備中地域全域及び大手旅行代理店や観光団体など 

     配布方法については倉敷観光 CV に協力いただき関西圏の旅行会社へ 

     メールにて配信。また近隣については冊子を郵送して活用いただく。 

     （配布先について別資料参照） 

 

内容：備中地域の歴史的背景から高梁川流域ではぐくまれた産業、その中で児島が担って

きたものづくりの紹介を行うパンフレットの制作を行う。 

 

③ 成果･効果 

  ①ものづくり産業の発信を行うリーフレットの掲載について目標は以下の通り 
   

 内 容 目 標 結果 

掲載事業所・観光施設 50箇所 83箇所 

インバウンド関連事業者への配布 20社 20社 

 

 



 

 

 

 

 

 
①インバウンド対応の対策を学ぶこと、また事業者がインバウンド対応での困った点など調
査を行うことで課題を洗い出し、適応な支援策を紹介する。 

 
評価指標 評価方法 目標 結果 

掲載事業者へのア
ンケート 

インバウンド対応
の上での自社の課
題について回答 

課題抽出3～5件 
それに対応して支
援の提示3～5件 

課題抽出3件、支援
策の提示2件 

 

掲載事業者への依頼の際にアンケート（現地での聞き取り）調査 

1. インバウンド対応の現状の可否（可能・条件によって可・不可） 

 宿泊施設に関しては言語対応も含めて可能な施設が 3 件。そのほか、飲食や小

売なども言語対応が必要なければ対応できる・しているとしている事業者が多か

った。少数ではあるが、お店のルールを守れないので基本対応したくないといっ

た事業者も 3 件あった。 

  

2. 対応を進めるにあたっての課題 

 ・多言語対応の人材、経験不足 

 ・国籍による価値観の相違（禁止事項の遵守やマナー） 

 ・駐車場・表示看板などの受入環境 

 

上記 3 点が多く聞かれた。 

 多言語対応については、人材は事業所によっては苦にしないところもあったが、多く

が課題を感じていた。翻訳ツールや看板、表示などの英訳をしていくことなどを目的に

必要な事業者にはインバウンド専門ガイドを派遣するなどして、具体的な対策とアドバ

イスをいただいた。旅の中での驚きを求めて外国人はやってくることから、そういった

対応も必要なこととして受入体制の拡充を目指していく事業者も現れた。 

 

観光客目線でのアンケートについても実施。実施結果については以下の通り。 

 集計数：35 件  

  備中地域についてよくわかったかについてアンケート調査を行う。 
評価指標 評価方法 目標 結果 

リーフレット
閲覧者へのア
ンケ―ト 

備中地域につ
いてよくわか
ったかの調査 

よくわかった
と回答が80％ 

よくわかった
と回答が91％ 

  

 

評価指標 評価方法 目標 結果 
掲載事業者数 計画に対する割合 100％ 166％ 

配布依頼事業者数 計画に対する割合  100％ 100％ 



 

 ・なぜこのエリアに興味を持ったのか。 

A. ジーンズ、畳縁（20％）に関心。美観地区の周辺観光（80％）の意見が最多。 

 ・リーフレットを見て魅力を感じられるかまたそれはどの部分か。 

A. 城の特集は面白い。産業の紹介も備中のそれぞれの地域に行く際の参考になる。 

営業時間や問い合わせ先が一目でわからないのが少し使いづらい。 

データでの閲覧ではリンクですぐに情報が見れるようにしてもらいたい。 

 

・地域を見て必要な対応について（案内表示や利便性について） 

A. 英語表示が少なすぎる。バスの本数が少ない。観光バス駐車場が少ない。 

 

・リーフレットの問題点や改善点 

A. データについては各種リンクを追加してほしい。 

営業時間などの詳細情報がない。 

 

④ 今後の課題･展開等 

まず日本のどこに岡山県ひいては備中地域があるのかを、しっかり記載する必要が 

あるということは多くの方からご意見を頂いた。しかしながら、県内の一つの商工会 

議所が全域について取り組むということの難しさを今回痛感した。各会議所と連携し 

てやる事業の一環としては学ぶことも多くあり、今後は 3 つの城や産業を結び付けた 

産業観光の推進に取り組むことができればより誘客に繋がるのではないかと考える。 

 インバウンド客の増加についてのアンケートは今回実施ができていないが、今後の

課題としてリーフレットがどれだけ効果があったか検証していきたい。 

[調査例] 

【観光客向け】 

 ・リーフレットを見たことがあるか。 

 ・見た場合どこに魅力を感じて来訪しようとしたか。 

【掲載事業者向け】 

 ・インバウンド関連客が増加したか。 

 ・国籍、仲介業者の調査など 

 

⑤ 県民局との連携による効果 

広域の備中県民局事業として行うことで信用性は高く、非常に多くの方にご協力

いただくことができた。また広域の展開として県や市の観光団体の方にも商談会

などでつかっていただけるというお話もいただいている。 

 

４ 参考事項・資料 

   写真（データでも提出すること） 

   当日資料 

   アンケート結果 他 

                                                             

 



事業者数 人数 地域 会社名 部署名 役職名

1 1 東北 ㈱読売旅行 東北企画グループ

2 2 首都圏 ㈱JTB 商品企画部商品企画第三課

3 3 首都圏 ㈱JTBガイアレック サン＆サン事業部　東日本仕入企画1課

4 4 首都圏 営業企画部

5 首都圏 首都圏第1国内旅行センター リーダー

6 首都圏 テーマ旅行部ライフデザイン旅行センター ひとり旅西日本担当

7 首都圏 テーマ旅行部ライフデザイン旅行センター ひとり旅担当 アシスタントマネージャー

5 8 首都圏 営業本部国内旅行部商品企画・催行管理・精算グループ

9 首都圏 営業本部国内旅行部商品企画・催行管理・精算グループ

6 10 首都圏 営業企画本部　おとなび・ジパング商品部 主任

11 首都圏 営業企画本部　おとなび・ジパング商品部 マネージャー

12 首都圏 営業企画本部　おとなび・ジパング商品部

13 首都圏 赤い風船東日本事業部

7 14 首都圏 ㈱近畿日本ツーリストブループラネット 営業企画部BluePlanetセンター

8 15 首都圏 近畿日本ツーリスト㈱ 団体サポートセンター 主任

9 16 首都圏 東日本営業本部　メディア営業一部　国内営業三課　三係

17 首都圏 東日本営業本部　メディア営業一部　国内営業三課　三係

18 首都圏 メディア営業一部　国内営業一課　三係

19 首都圏 東日本営業本部 メディア営業一部 国内営業一課 二係

20 首都圏 東日本営業本部 メディア営業一部 国内営業一課 二係

21 首都圏 東日本営業本部 メディア営業一部 国内営業二課二係

22 首都圏 東日本営業本部 メディア営業一部 国内営業二課二係

23 首都圏 関東商品企画グループ

24 首都圏 関東商品企画グループ 主任

25 首都圏 営業統括部　地域営業統括部 部長

26 首都圏 営業本部観光振興部 マネージャー

10 27 首都圏 ㈱JR東日本びゅうツーリズム＆セールス エスコート商品部 主任

28 首都圏 国内旅行部　旅行企画一課

29 首都圏 国内旅行部　商品企画グループ 課長代理

11 30 首都圏 商品事業本部商品開発部・東京 課長

31 首都圏 商品事業本部商品開発部・東京

12 32 首都圏 ㈱毎日企画サービス 旅行部旅行課

13 33 首都圏 東武トップツアーズ 東日本国内企画センター

34 中部 中部日本営業本部メディア営業一部 国内旅行二課　二係 係長

35 中部 中部日本営業本部メディア営業一部 国内旅行二課　二係

36 中部 中部日本営業本部メディア営業一部 国内旅行二課　二係

37 中部 中部日本営業本部メディア営業一部 国内旅行二課

38 中部 名古屋国内旅行センター　宿泊バスチーム リーダー

39 中部 名古屋テーマ旅行センター リーダー

40 中部 名古屋国内旅行センター フレンドリースタッフ

41 中部 名古屋国内旅行センター

14 42 中部 名阪近鉄旅行㈱ ツアー企画部　商品造成・販促課 リーダー

43 中部 名鉄観光サービス㈱ 商品事業本部商品開発部 副長（企画担当）

44 関西 関西国内旅行センター 日帰りバス担当

45 関西 〃 〃

46 関西 〃 〃

47 関西 〃 支店長

15 48 関西 国内営業販売グループ　国内旅行関西バス予約センター 所長

49 関西 国内営業販売事業部　国内旅行関西バス予約センター　企画

50 関西 赤い風船西日本事業部　Web商品担当

51 関西 おとなび・ジパング商品センター

52 関西 おとなび・ジパング商品センター

53 関西 ツーリズム事業部関西エリア統括部（店舗運営） マネージャー

54 関西 企画旅行事業本部
西日本営業本部　メディア営業一部
国内営業三課　一係

55 関西

56 関西 メディア営業一部国内営業二課 課長

57 関西 メディア営業一部国内営業四課 二係長

58 関西 地域振興部　地域振興二課

59 関西 地域振興部　地域振興二課

60 関西 ㈱読売旅行 関西商品企画グループ　長距離チーム

61 関西 ㈱ジェイアール東海ツアーズ 西日本仕入センター

62 関西 東武トップツアーズ㈱ 西日本国内企画センター

63 中国四国 岡山仕入販売センター

64 中国四国 西日本仕入商品事業部仕入企画第三課 仕入企画担当課長

16 65 中国四国 ㈱近畿日本ツーリスト中国四国 中国四国仕入営業センター　岡山駐在

66 中国四国 山陽企画・仕入センター 所長

67 中国四国 山陽企画・仕入センター 課長

68 中国四国 山陽企画・仕入センター 課長

69 中国四国 ㈱阪急交通社 広島支店　営業一課　三係

70 中国四国 観光振興部岡山駐在 所長

71 中国四国 中四国・九州企画グループ広島企画 主任

72 中国四国 東武トップツアーズ㈱ 中四国国内旅行センター

73 中国四国 ㈱エイチ・アイ・エス 中四国国内仕入チーム 担当リーダー

17 74 九州 JR九州

18 75 中国四国 （公社）倉敷観光コンベンションビューロー

19 76 中国四国 （公社）岡山県観光連盟

20 77 中国四国 インコントロモンド

㈱読売旅行

㈱日本旅行

㈱JTB

㈱阪急交通社

㈱読売旅行

㈱阪急交通社

㈱ジェイアール東海ツアーズ

㈱エイチ・アイ・エス

クラブツーリズム㈱

クラブツーリズム㈱

クラブツーリズム㈱

㈱ジェイアール東海ツアーズ

㈱日本旅行

㈱阪急交通社

日本旅行

名鉄観光サービス㈱



観光客アンケート収集結果 

 リーフレットを見てアンケートを収集（回答 35 件） 

・備中地域によくわかったか。 

① よくわかった（30 件）  ②わからなかった  ③回答なし（5件） 

 

・なぜこのエリアに興味を持ったのか。（自由記述） 

 ジーンズストリート、ジーンズについて（5件） 

 畳縁（2件） 

 美観地区の周辺観光について（15 件） 

 備中松山城・鬼ノ城など歴史について（4件） 

 

・リーフレットを見てどこに魅力を感じたか。 

 城の特集は面白い 

 備中地域と高梁川流域の歴史は読み物として面白い。 

 地域産業をしってそれぞれの地域に行く際の参考になる。 

 

・地域を見て必要な対応について 

 英語表示が少ない。 

 バスの本数が少ない。 

 観光バスの駐車場に地域差があり行きたい場所があってもいけないことがある。 

  

・リーフレットの問題点・改善点 

 営業時間が一目で見れないのが少し使いづらい。 

 データ媒体はリンクですぐにHPが確認できるといい。 

  






















