
未然防止紹介

芳泉郵便局では、高額な現金を引き出そう
とした高齢客に、お金の使用目的を確認し
たところ、「孫に頼まれた。」と回答したこと
から不審に思い、窓口対応中に何度も鳴る
高齢客の携帯電話を確認したところ、

＋（プラス）の付いた電話番号（国際
電話番号）からの着信

であったことから、詐欺被害を疑い、孫に連
絡して事実を確認したことで、被害を未然に
防止することができました。
このほかにも、金融機関やコンビニエンス

ストアなどで合計13件の特殊詐欺被害、Ｓ
ＮＳ型投資・ロマンス詐欺被害を未然に防
止することができました。

件 数 金 額

Ｒ８年

Ｒ７年

増 減

約1億1,190万円

約3,410万円

約+7,780万円

１月中

特殊詐欺発生状況（※ＳＮＳ型投資・ロマンス詐欺は含みません）

28

13

+15

１月中に認知した手口（架空料金請求詐欺）

ココに｢技あり｣！
芳泉郵便局では、来店中に何度も鳴る高齢

客の携帯電話の着信番号を確認するなどして
詐欺を疑い、警察へ通報した上、孫への連絡
を実施したことで被害を未然に防止すること
ができました。
金融機関、コンビニエンスストアの皆様には、

引き続き顧客への積極的な声掛けと一歩踏み
込んだ対応をお願いいたします。

ビジネスメール詐欺の手口一例

件 数 金 額

Ｒ８年

Ｒ７年

増 減

約2億5,670万円

約8,400万円

約1億7,260万円

１月中

ＳＮＳ型投資・ロマンス詐欺発生状況（※特殊詐欺には含みません）

21

13

+8

※金額欄は端数を四捨五入しており、金額の増減と一致しない場合があります。

※当面の間、特殊詐欺に類似するＳＮＳ型投資・ロマンス詐欺の件数・金額を掲載します。

手口別件数 件数 金額

オ レ オ レ 詐 欺 15 約9,340万円
預 貯 金 詐 欺

架 空 料 金 請 求 詐 欺

金 融 商 品 詐 欺

交 際 あ っ せ ん 詐 欺

キ ャ ッ シ ュ カ ー ド 詐 欺 盗

8

1

１

2

1 約250万円

約1,420万円

約10万円

約10万円

約150万円

ＳＮＳ型ロマンス詐欺

ＳＮＳ型投資詐欺 18 約2億5,070万円

３ 約600万円

手口別件数 件数 金 額

普段と違うフリーメールのアドレスを使用し、
社長を名乗る者からメールが・・・

極秘プロジェクトの連絡用にＳＮＳのアプリでトーク
グループを作って、その二次元コードを送ってほしい。
情報漏洩を防ぐために社内メール以外で連絡を取りたい。

分かりました、社長。すぐに手配します。

このグループに、経理担当者を追加してほしい。
会社の口座残高が分かるデータも送信しておいて。

相手方がトークルームに参加し、さらに・・・

口座残高のデータを送りますのでご確認をお願いします。

新しい事業に必要な費用として６００万円を
これから指定する○○銀行の口座に振り込んでほしい。

県内では、上記のような手口の被害が確認さ
れています。
経営者や取引先企業を名乗って普段と違うア

ドレスからメールが届いた際は、電話や対面など
話せる方法で確認をしましょう！

ニセ社長

ニセ社長

ニセ社長

社員Ａ

社員Ｂ


