
ＪＡ岡山御津支所では、窓口に訪れた高齢女
性が300万円の引き出しをしようとしたことか
ら、理由を尋ねたところ、「息子の弁護士費用
で必要である。」などと話したため、さらに詳し
く話を聞き、実際に息子に連絡を取るなどして
詐欺であることを見破り、被害を未然に防止す
ることができました。
この他にも、６月中、金融機関やコンビニエン
スストアなどで合計24件の特殊詐欺被害を未
然に防止することができました。
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未然防止紹介

ワンポイント！

今回の事例は、上にも記載のある
息子をかたったオレオレ詐欺

の手口であり、職員の踏み込んだ対応により、被
害を未然防止することができました。
犯人は被害者に対して、現金の引き出し理由を
「家具を買うと説明するように」などといったよう
に指示している場合もあります。
皆様には、引き続き顧客への積極的な声掛けと
一歩踏み込んだ対応をお願いいたします。


