
 

 

事 務 連 絡 

令和８年 10月 30日 

 

各都道府県・政令指定都市消費者行政担当課長 殿 

 

消費者庁消費者政策課長 

地 方 協 力 課 長 

 

 

不正アクセスによる個人情報の漏えい等に関する相談対応について（周知） 

 

 

 平素より消費者行政の推進に格別の御高配を賜り、厚く御礼申し上げます。 

 

 昨今、企業や行政機関を標的とした不正アクセスが相次いでおり、大量の個人情報が流

出する事案が発生しております。流出した情報は、氏名や住所、電話番号、メールアドレ

スのみならず、ID・パスワードやクレジットカード情報、運転免許証等に及ぶ場合があり

ます。 

 

 今般、政府において、上記事案に係る相談受付体制を別紙のとおり公表しましたのでお

知らせいたします。また先日（今月 28日）、相談対応における御参考として、当庁におい

て本事案に関する関係機関をまとめた「【参考】企業、団体等を標的とした不正アクセス

に係る消費生活相談対応について」を、PIO-NET の相談ナレッジにおいて共有させていた

だきましたが、こちらも一部追記いたしましたので、併せてお知らせいたします。 

 

各消費生活センター等におかれましては、既に相談者の事案ごとに適切と考えられる機

関を紹介いただいているところかと存じますが、引き続き、上記資料を参考に、消費者の

皆様に寄り添った丁寧かつ的確な相談対応を行っていただきますよう、よろしくお願い申

し上げます。 

 

 

【参考】 

○首相官邸ホームページ 

https://www.kantei.go.jp/jp/headline/johoryushutsu_sodan/index.html 

 

以 上 

 

【本件問合せ先】 

消費者庁消費者政策課/地方協力課 

ＴＥＬ：03-3507-8800 

ＭＡＩＬ：caa-seisaku@caa.go.jp 

     g.chihoushien@caa.go.jp 
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別紙 


