
県民生活部くらし安全安心課

安全安心まちづくり班からのお知らせ

令和５年春季号外

● NTTでは高齢者を対象に電話番号表示サービス等を無償化！ ●

特殊詐欺被害防止には、固定電話の「電話番号表示サービス」と「非通知番

号拒否サービス」の活用が効果的です。

● 電話番号表示サービス → 固定電話に電話をかけてきた相手の電話番号を表示させるサービス

● 非通知番号拒否サービス → 電話番号を通知しないでかけてきた相手に、電話番号を通知してかけ
直すよう音声メッセージで応答するサービス

適 用 条 件 ７０歳以上の契約者又は７０歳以上の方と同居している契約者の回線

受付開始日 ２０２３年５月１日（月）予定

詳しいお問い合わせはこちら

NTT西日本特殊詐欺対策ダイヤル：0120-931-965

なぜこのサービスが特殊詐欺被害防止対策になるの？

令和４年中に県内で認知した特殊詐欺被害の約８割は自宅の固定電話

への電話から始まっているの。

相手の電話番号が分かれば、その番号が登録された番号や知っている番号なら

安心して電話に出られるし、逆に知らない番号ならすぐに電話に出ずに、

留守電に任せて、必要なら後でかけ直すこともできるでしょ。

つまり、詐欺の犯人と話をする機会自体をなくすことができるのよ。

でも、非通知で電話がかかってくることもあるよね？

なるほど。簡単なことだけど特殊詐欺防止には大きな効果がありそうだね。

非通知の電話には非通知番号拒否が有効よ。これを活用すれば相手が誰

か分からない電話に出なくてすむから安心ね。

特殊詐欺防止には、犯人との接触機会を減らすことがとても大切なの。

そして、この対策には固定電話の電話番号表示が必須なのよ！

へぇ、そうなんだ。で、相手の電話番号が分かると被害を防げるの？

※ 通信事業者によってサービス名は異なります。
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