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・評価機関認証要件の策定

・評価基準等の策定

・評価調査者研修の実施

・評価機関の認証

・第三者評価事業の普及啓発

・第三者評価事業に関する苦情等へ
の対応
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認 証

基準策定

評価申込評 価評価結果の公表
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第三者評価事業に関する情報掲載

評価機関の
情 報 提 供

情報の利用 利用申込サービス提供

利 用 者 ・ 家 族

福祉サービス第三者評価事業の仕組み

認証申請

第三者評価機関
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