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25年春ダイヤ改正（岡山エリア）

利用促進の取組みについて

◎山陽線で列車を増発

土休日の昼間時間帯に岡山駅～金光駅間で

普通列車を２往復増発

◎ご利用状況に合わせて運転時刻を変更

姫新線の夜間時間帯において、一部列車の運転時刻を繰り上げ



瀬戸内国際芸術祭 2025

利用促進の取組みについて

◎宇野みなと線に臨時列車を毎日運転

◎観光列車「ラ・マル せとうち」を運転

ホテルのような高級感のあるフローリングデッキや現代アート作家の作品展示スペースなど

特別な列車が皆様をお待ちします。



観光列車「はなあかり」

利用促進の取組みについて

【運転日】 【運行ダイヤ】

2025年春 大阪～尾道間運行
大阪・関西万博に合わせたプラスワントリップ

◎運転開始日
2025年4月5日(土)
◎運転期間
2025年4月5日(土)～6月29日(日)間の土日
※5月3日(土)、4日(日)を除く



継続購入の際に、通学証明書等の確認が不要となり、卒業まで「みどりの券売機」等にて
お客様ご自身で通学定期乗車券をご購入いただけるようになります。

通学定期乗車券

利用促進の取組みについて

通学証明書等の確認が入学時の１回のみになります

①入学時 ②同学年内の継続購入 ③進級後に継続購入

「みどりの券売機」等で
お客様ご自身でご購入可能

年度初めの購入時には
在学確認を実施したうえで発売

「みどりの券売機」等で
お客様ご自身でご購入可能

通学証明書等により
在学確認を実施した上で発売

これまで

これから



モバイルICOCA乗車券

利用促進の取組みについて

モバイルICOCAによる中学生・高校生用の通学定期券の取り扱いを開始

来春よりモバイルICOCAで中学生・高校生の通学定期券の取り扱いを開始します。
保護者等の代理決済(クレジットカード)により、通学定期券を購入いただけるようになります。



AppleマップからEXサービスが利用可能に

利用促進の取組みについて

Appleマップの経路検索での検索結果に「東海道・山陽・九州新幹線」が含まれる場合、
「チケット入手」ボタンからEXログイン画面に遷移し、検索結果の乗車日、出発時刻、乗車
駅、降車駅を引き継ぐことができます。

＜Appleマップ画面＞ ＜EXサービス画面＞

「チケットを入手」を選択 対象区間を選択 EXサービスにログイン 情報が引き継がれる「経路」を入力

新大阪

岡山

9:58



WESTERポイント事業（丹波市の事例ご紹介）

利用促進の取組みについて

設定した条件を満たした方にJRご利用分(運賃)の数％を
自治体様のご予算を活用しWESTERポイントで還元

STEP1

STEP２

STEP３

WESTERポイント(チャージ専用)サービスの利用登録を、ご利用日の
前日までに完了する

設定した駅でICOCAを利用し乗車

ICOCAエリア内の駅で下車

STEP１～３の条件を満たした方に、JRご利用分（運賃）の数％を
ご利用日の翌日に「WESTERポイント（チャージ専用）」で還元

ご利用方法

WESTERポイント（チャージ専用）付与の条件

✅利用当日までにWESTERポイント(チャージ専用)サービス利用登録(無料)が
完了していること

✅設定をしたエリア内の駅から乗車した普通運賃が対象 など



「iCONPASS」

利用促進の取組みについて

バス・地域鉄道ICOCA定期券をお客様ご自身がスマートフォンや
パソコンからWEBで購入できるサービス



鉄道の保守作業

その他

鉄道の保守作業は、列車が走行しない夜間の限られた時間帯を中
心に実施しています。労働人口の減少や、線路保守を担う建設業界に
おける働き方改革の進展に伴い、線路保守作業員の確保が難しくなっ
ており、作業の効率化・生産性向上が課題となっています。
その課題解決のために、夜間工事の時間拡大、昼間の列車運休に
よる作業時間の確保などの取り組みを進めています。

支障木伐採

まくらぎ交換

通常の作業時間
0:00～4:00

例）

作業時間の拡大
22:00～5:00

０ ４

０ ４22 ５

準備 片付け作業時間（約３H）

準備 片付け作業時間（約６H）

列車間合
約1.75倍

作業時間
約２倍

◎作業時間を拡大することによって、生産性が向上
（例）まくらぎ交換：作業時間 約２倍 → 交換本数 約２倍
◎労働環境の改善
深夜労働の回数削減、休日数の増加 → 労働環境の改善

ご不便をおかけしますが、ご理解とご協力をお願い申し上げます



ご清聴ありがとうございました。

ご清聴、
ありが
とうご
ざいま
した。
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