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別紙１ 

業 務 仕 様 書 

 

１ 件名 

令和７年度岡山県登録販売者試験運営等業務 

 

２ 契約期間 

契約締結日から令和８年２月２８日（土） 

 

３ 試験概要 

（１）試験日時：令和７年１０月２１日（火） ９：４５～ 説明 

１０：００～１５：３０ 試験 

（２）試験会場：シゲトーアリーナ岡山（岡山市北区いずみ町２丁目１番３号） 

（３）受験申込者数：１，９７２人 

予想使用教室数  （会場図は別添２のとおり） 

メインアリーナ  １,６８０人収容 

サブアリーナ     ２９０人収容 

控室１         ２人収容 

（４）試験内容：筆記試験（マークシート記入） 

 

４ 委託業務内容 

  「令和７年度岡山県登録販売者試験」実施のために必要な下記の項目に関する一切

の業務（下記５ 岡山県が行う業務を除く） 

 （１）統括責任者及び副統括責任者の選定 

 （２）岡山県担当者との打合せ及び試験会場の下見 

 （３）試験実施運営計画書の作成 

 （４）監督員等の確保 

 （５）試験本部の設置 

 （６）監督員等に対する業務説明 

 （７）試験当日の試験運営（近隣施設・住民等への対応も含む） 

 （８）試験当日の受験者の案内 

 （９）「解答用紙回収済証」の作成 

（10）緊急時、救急時の対応 

 （11）解答用紙等の岡山県への引渡し 

 （12）試験実施報告書の提出 

 （13）その他、本試験実施のために必要な業務 

 

４－（１）統括責任者及び副統括責任者の選定 

受注者は、本業務における岡山県担当者との連絡・調整を一元的に行う統括責任者

及び副統括責任者を各１名以上定め、岡山県担当者に報告すること。 
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４－（２）岡山県担当者との打合せ及び試験会場の下見 

岡山県担当者と随時、連絡・調整を行うこととし、試験実施運営のため、必要に応

じて、試験会場の下見を行うこと。 

 

４－（３）試験実施運営計画書の作成 

本試験の会場準備及び当日運営は、受注者において岡山県担当者と協議の上、マニ

ュアル等を作成すること。 

受注者は、上記のマニュアル等を含めた試験実施運営計画書を令和７年１０月６日

までに作成し、岡山県担当者の承認を得ること。なお、試験実施運営計画書に記載す

るべき内容は下記のとおりとする。 

また、作成した計画書について変更の必要が生じた場合は、その都度岡山県担当者

の承認を得て、変更すること。 

①業務スケジュール 

②監督員等の確保に係る仕様 

③監督員等の業務内容及び配置計画 

④試験当日の運営計画 

⑤緊急時の対応にかかる危機管理手順 

⑥その他試験実施運営に必要となる計画等 

 

４－（４）監督員等の確保 

本試験実施に伴う監督員等の必要人数を確保し、試験日の１週間前までに、監督員

等の一覧を作成し、岡山県へ提出すること。一覧は、統括責任者、副統括責任者、本

部員、監督員、監督補佐員、会場係員については氏名を記載すること。 

なお、監督員等の種類、業務内容、試験当日の最低勤務時間、最低必要人数、注意

事項は別添１のとおりとする。 

また、試験前日までに、岡山県担当者と協議の上、監督員等が使用する名札等を準

備すること。 

 

４－（５）試験本部の設置 

試験当日、全試験室を統括する「試験本部」を設置し、岡山県担当者及び全試験

室との間の連絡窓口とすること。 

 

４－（６）監督員等に対する業務説明 

①受注者は、本試験を円滑に実施するため、統括責任者に対して、試験前々日まで

に業務説明を行うこと。 

②統括責任者は、試験前日までに監督員等に業務説明を行うこと。 

③業務説明において使用する資料等は、岡山県担当者と協議の上作成し、あらかじ

め、岡山県の承認を受けること。なお、業務説明までに監督員等に対し当該資料が

配布できるよう、印刷に要する時間を考慮して作成すること。必要部数の印刷・配

付は受注者において行うこと。 
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４－（７）試験当日の試験運営 

試験当日は、試験運営を行うこと。なお、試験実施において問題が発生した場合（近

隣施設・住民等からの苦情等も含む）は、速やかに岡山県担当者に報告するとともに、

岡山県と協議の上、対応すること。 

 

４－（８）試験当日の受験者の案内 

試験当日は、受験者の受験番号等をもとに、正しい試験会場へ案内すること。また、

試験終了後は受験者を速やかに退去させるようにすること。 

 

４－（９）「解答用紙回収済証」の作成 

  午後の部の途中退室者に配布する「解答用紙回収済証」を作成し、岡山県の承認を

受けること。必要枚数は受験者分（１，９７２枚）に各ブロック予備（１７ブロック

×５枚）を加えた２，０５７枚とする。紙の色は受験者が手に持っていて分かりやす

い色（薄黄色や薄桃色等）とすること。別添３を参考に作成すること。 

 

４－（１０）緊急時、救急時の対応 

台風、交通機関の停止、インフルエンザ等の感染症が流行している場合など、試験

実施が困難な場合においては、受注者が情報を収集し、岡山県担当者に連絡すること。

また、岡山県担当者と協議の上、監督員及び関係業者等への連絡等、必要な対応を講

じること。 

 

試験当日において、受験者に緊急対策が必要となった場合、受注者が状況を確認し、

救護室へ搬送するなど必要な措置を講じた上で、岡山県担当者に連絡すること。また、

岡山県担当者と協議の上、監督員及び関係業者への連絡等、必要な対策を講ずること。 

 

４－（１１）解答用紙等の岡山県への引渡し 

試験終了後、試験本部にて、回収解答用紙、出欠記録、解答用紙枚数集計表、写真

票、受験者名簿を岡山県に引き渡し、枚数等の確認を受けること。 

試験問題冊子及び未使用解答用紙は、すべて岡山県に引き渡すこと。 

 

４－（１２）試験実施報告書の提出 

試験終了後、試験実施報告書を作成し、提出すること。報告書作成に当たっては、

結果を踏まえて、改善すべき点等の提言を取りまとめて記載すること。その際、監督

員等にアンケートを行うなどして意見集約を行うこと。 

試験実施報告書には、次の事項を記載するものとする。 

①受験者数、欠席者数 

②試験監督員等の氏名（統括責任者、副統括責任者、会場本部員、監督員、監督補

佐員、会場係員のみ）、人数 

③試験会場における試験実施状況の概要（災害、交通状況、試験時間の変更等） 

④試験会場の概要及び写真（試験本部・試験室等の設営状況、各種案内表示等の掲

示状況等） 



 
 

 

 4 / 4 

 

⑤試験実施時の問題点及び苦情処理の概要 

⑥監督員等から出された質問、意見等及び解答（対応状況） 

⑦緊急事態が発生した場合は、緊急事態及び措置の内容 

 

４－（１３）その他、本試験実施のために必要な業務 

（１）受注者は、統括責任者、副統括責任者、本部員、監督員、監督補佐員、会場係員

その他従事者等（派遣職員等を含む。以下同じ。）全員について、登録販売者試験

受験者又は受験予定者及びその関係者（親族、友人、知人等）ではないこと、登録

販売者試験に関する受験指導及び試験問題、受験者並びに合格者等の調査・分析を

行ったことがなく、かつ、現に行っていないこと、登録販売者試験に関する受験指

導及び試験問題、受験者並びに合格者等の調査・分析を行ったことがある者又は現

に行っている者の関係者（親族、友人、知人等）ではないことを各人に確認するこ

と。なお、受注者は上記について岡山県担当者に誓約書を提出すること。 

（２）受注者は、本業務において、行政機関の保有する個人情報の保護に関する法律（平

成１５年法律第５８号）及び岡山県個人情報保護条例（平成１４年３月１９日 岡

山県条例第３号）等の関係法令等を順守すること。 

（３）本業務に伴い受注者が作成した文書の著作権は、岡山県に帰属するものとする。

ただし、受注者が作成した既存文書についての著作権は、岡山県に帰属させる必要

はない。 

（４）受注者及び本業務に携わる受注者の従事者等（試験実施事前補助業務を行う者等

を含む。）は、本業務によって知り得た岡山県の業務上の情報及び個人情報等を本

業務以外の目的に使用又は第三者に開示若しくは漏洩してはならないものとし、守

秘義務を負うこと。また、受注者は、そのために必要な措置を講じること。 

（５）本仕様書について疑義が生じた場合は、岡山県担当者と協議の上、迅速に問題解

決を諮ること。 

（６）監督員等の試験会場への来場にあたっては、公共交通機関を利用させること。な

お、やむなく車両により来場する場合は、事前に台数を県に報告した上で、試験会

場外駐車場へ駐車させること。その際の駐車場代は受注者の負担とする。 

（７）試験当日は、試験本部にて、岡山県担当者が立ち会う。 

 

５ 岡山県が行う業務 

 （１）受験者の試験室・席の指定 

 （２）解答用紙（マークシート）の作成 

 （３）試験問題冊子の試験本部への搬入 

（４）回収解答用紙等の試験本部からの搬出  等 

【添付書類一覧】 

（別添１）監督員等の種類、業務内容、試験当日の最低勤務時間、最低必要人数、注意

事項 

（別添２）会場レイアウト図 

（別添３）「解答用紙回収済証」参考例（R６年度に配布したもの） 

（別添４）配布物・提出物等一覧 
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（別添１） 

監督員等の種類、業務内容、試験当日の最低勤務時間、最低必要人数、注意事項 

  

１ 統括責任者及び副統括責任者 

（１）業務内容 

①岡山県担当者との連絡・調整を一元的に行うこと。 

②岡山県担当者と本試験実施について、試験前々日までに詳細な打合せを行うこと。 

③統括責任者は、受注者の正規の従業員とし、過去に本業務と同程度の業務を行っ

た経験を有する者とすること。 

④副統括責任者は本部員と兼務できる。 

⑤本試験実施に必要な本部員、監督員、監督補佐員、及び会場係員との連絡・調整

等を一元的に行うとともに、指揮、監督及び指導を行うこと。 

⑥試験実施運営計画書をよく理解し、本部員、監督員及び監督補佐員の業務につい

て十分に把握しておくこと。 

⑦本試験を円滑に実施するため、必要に応じて会場下見を行うこと。なお、下見の

期日は事前に岡山県担当者に連絡・調整すること。 

⑧下見の結果を踏まえ、監督員等への業務説明を行うこと。 

⑨業務説明（業務説明終了後も含む）において、監督員等から質問、意見等が出さ

れた場合は、その回答について全監督員に速やかに周知すること。また、その内

容（対応状況）について岡山県担当者に報告すること。 

⑩試験当日、業務の進捗状況を岡山県担当者に適宜報告すること。 

⑪試験当日、試験本部において下記業務について本部員等を指揮して行うこと。な

お、全体の進行の把握・調整等に専念できるような体制をあらかじめ整えておく

とともに、試験当日は状況によって臨機応変に対応すること。 

・監督員等に対する業務の指示 

・岡山県担当者からの試験問題冊子の受取 

・監督員等からの問い合わせに対する回答及び周知 

・問い合わせ及び問題発生時の対処 

・問題用紙、解答用紙等の配布数の確認及び配布、解答用紙の回収及び回 

収数の確認 

・試験問題冊子等に訂正があった場合の受験者への迅速な周知 

・監督員等との時計合わせ 

・交通機関の運行状況等の確認 

・試験本部内の岡山県担当者に対する実施状況の報告 

・遅刻者対応 

・午後の部の途中退室者への「解答用紙回収済証」の配布 

・回収した解答用紙の数量確認及び岡山県担当者への引き渡し 

・試験終了後の受験者を速やかに退去させること 

・試験終了後の受験者の忘れ物の確認 

・その他、本試験実施に必要な一切の業務 
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 （２）試験当日の最低勤務時間：８時～１６時３０分 

（３）最低必要人数：各１名 

 

２ 本部員 

（１）業務内容 

①過去に試験等における同程度の業務を行った経験を有する者又は過去に試験等

における試験会場の責任者としての業務を行った経験を有する者とする。 

②試験会場準備、業務説明等統括責任者の業務を補助すること。なお、必要に応じ

て監督員、監督補佐員の業務を代行することがある。 

③試験実施運営計画書についてもよく理解し、監督員及び監督補佐員の業務につい

て十分に把握しておくこと。 

④試験当日は試験本部において、受験票再発行、文房具の貸出を行うこと。 

⑤その他本試験実施に係る業務を統括責任者の指示により行うこと。 

（２）試験当日の最低勤務時間：８時～１６時３０分 

（３）最低必要人数：１名 

 

３ 監督員 

（１）業務内容 

①過去に試験等における試験会場内の責任者として業務を行った経験を有する者

とする。 

②試験前日以前の業務 

・試験運営に関して質問等がある場合は、統括責任者に連絡すること。 

・監督員等に対する業務説明を受けること。 

・統括責任者の指示により会場設営・準備等を行うこと。 

③試験当日の業務内容 

・試験開始前に、担当会場の準備状況の確認、試験問題冊子等の数量確認等

の準備作業を行うこと。 

・マニュアル等に基づき受験者に指示を出し、試験を進めること。 

・担当試験会場の監督員の指揮・管理等及び担当試験会場内での試験環境、

苦情処理等について、対応を行うこと。また、必要に応じて会場係員を通

じて統括責任者に速やかに報告し、統括責任者の指示を受け、対応するこ

と。 

・担当試験会場で、出欠確認等の作業を行うこと。 

・担当試験会場内で監督補佐員とともに不正行為がないよう監視すること。

なお、不正の疑いがある受験者を発見した場合は、速やかに会場係員を通

じて統括責任者に連絡すること。 

・遅刻者への対応を、監督補佐員とともに行うこと。 

・受験者からの質問等への対応を行い、必要に応じて会場係員を通じて統括

責任者へ連絡し、指示を仰ぐこと。 

・担当試験会場での試験問題冊子等の配布・回収作業等を監督補佐員ととも
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に行うこと。 

・写真票による受験者の本人確認を監督補佐員に指示して行わせること。 

・担当試験会場の試験終了後、試験会場内で回収解答用紙の部数確認を行う

こと。その後、試験本部において回収解答用紙を統括責任者に提出し、部

数の確認等を受けること。 

・その他本試験実施に係る業務について、統括責任者の指示により行うこ

と。 

（２）試験当日の最低勤務時間：８時３０分～担当試験会場の試験終了１５分後 

（３）最低必要人数：各ブロック１名 

 

４ 監督補佐員 

（１）業務内容 

①試験前日以前の業務 

・試験運営に関して質問等がある場合は、統括責任者に連絡すること。 

・監督員等に対する業務説明を受けること。 

・統括責任者の指示により準備等を行うこと。 

②試験当日の業務内容 

・一部の監督補佐員は、試験開始前に受験者の試験会場への案内を行うこ

と。 

・試験開始前に、担当試験会場の準備状況の確認、試験問題冊子等の数量確

認等の準備作業を、監督員とともに行うこと。 

・担当監督員の指示により、試験会場内での試験問題冊子等の配布、回収、

部数確認、写真票による受験者の本人確認等を行うこと。 

・担当試験会場内で監督員とともに不正行為がないよう監視すること。な

お、不正の疑いがある受験者を発見した場合は、速やかに監督員に連絡す

ること。 

・遅刻者への対応を行うこと。 

・試験終了後、受験者の速やかな退場を促すこと。 

・試験終了後、担当試験会場の現状復旧等の作業を行うこと。 

・試験監督等の状況によっては、統括責任者の指示により担当試験会場に限

らず、他試験会場の補助など臨機応変に対応すること。 

・その他本試験実施に係る業務について、統括責任者及び監督員の指示によ

り行うこと。 

（２）試験当日の最低勤務時間：８時３０分～担当試験会場の試験終了１５分後 

（３）最低必要人数：各ブロック１名 

 

５ 会場係員 

（１）業務内容 

試験当日の業務内容 

・受験者の試験会場への案内を行うこと。 
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・統括責任者、本部員、監督員、監督補佐員の業務を補助するとともに、試

験実施中は、一時退場者のトイレへの案内、試験本部と試験会場との連絡

・調整等を行うこと。なお、必要に応じて監督補佐員の業務を代行するこ

とがある。 

・その他本試験実施に係る業務について、統括責任者、本部員、監督員、監

督補佐員の指示により行うこと。 

（２）試験当日の最低勤務時間：８時～試験終了まで 

               入口は１１時１０分まで 

（３）最低必要人数：４名 

 

６ その他 

（１）上記最低勤務時間及び最低必要人数は、岡山県が指定する最低限必要な勤務時間

及び人数であり、受注者において、受託業務を実施する上で必要な勤務時間及び人

数をそれに上乗せし、滞りなく試験が運営できるようにすること。 

（２）試験開始時刻の大幅な繰り下げ等突発的事項への対応等により時間延長した場合

など、想定外の時由により受注者に追加負担が発生した場合は、岡山県・受注者協

議の上、岡山県が必要と認めた額を受注者に支払うことができる。 

（３）監督員について、募集等により必要人数を確保する場合は、登録販売者試験の監

督員募集であることは公にしないこと。また、採用する者については免許証又は保

険証等により本人確認を行い、岡山県から問い合わせがあった場合に連絡先（住所、

電話番号等）を回答できるよう準備しておくこと。 

（４）監督員等の勤務状態の不良等が原因で本業務に支障を来す恐れがある場合は、受

注者は直ちに対処できるよう予め準備すること。 

（５）受注者は、監督員等に下記の事項を順守させなければならない。これに違反した

場合、一切の責任は受注者が負うものとする。 

①監督員等は、勤務時間中、発注者の職員として見られていることを認識し、適

切な対応を心がけること。 

②岡山県の信用を失墜させる行為をしてはならないこと。 

③本業務に関する一切の物品を持ち出さないこと。 

④本業務に関する一切の義務を順守させること。 

⑤言動には十分注意し、受験者等に不快・不安を抱かせることのないように留意

すること。 

⑥本業務に従事する者としてふさわしい身なりであること。また、髪型や履物に

も十分留意すること。 

（６）受注者は、監督員等が勤務時間中に行った行為について、全ての責任を負うもの

とし、本業務上で負傷又は死亡した場合も同様とする。 

（７）受注者は、監督員等に関する労働関係法、その他法令上の一切の責任を負うこと。 



会場図 別添２-１

1 メインアリーナ　１４ブロック　１680名 ３　控室1 ２名

G 120 N 120 2

F 120 M 120

E 120 L 120

D 120 K 120

C 120 J 120

B 120 I 120

A 120 H 120

２　サブアリーナ　3ブロック　290名

Q 90

P 100

O 100 出入口

監督員　14名
監督補佐員　14名

監督員　３名
監督補佐員　３名

監督員　１名
監督補佐員　１名
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控室１（２名） 別添2-4
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（別添３）参考＜R６年度解答用紙回収済証＞

 

 

 

 

 

 

※普通紙、９cm×９ｃｍ程度

岡山県保健医療部医薬安全課

令和６年１１月１３日

解答用紙回収済証

令和６年度岡山県登録販売者試験

※ 出口で必ず提示してください。



（別添４）  

配付物・提出物等一覧  

 

○県から受注者へ渡すもの（県→委託者）  

 

    

１０月上旬   解答用紙枚数集計表様式（メール）  

 

１０月２１日  受験者名簿  

写真票  

        試験問題冊子（各ブロックごとに分けたもの）  

解答用紙  

 

○受注者から県へ提出・返却するもの（委託者→県）  

 

１０月６日  試験実施運営計画書  

 

１０月１４日  監督員等一覧  

        誓約書  

１０月２１日  

 試験当日   解答用紙回収済証  

試験終了後  回収解答用紙  

       出欠記録  

解答用紙枚数集計表  

写真票  

受験者名簿  

 

適宜      試験実施報告書  

        その他岡山県が指示するもの  

         


